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会计工作数智化建设与会计人员就业冲击
——基于会计师事务所的实证研究

周益川　白云

（内蒙古鸿德文理学院， 呼和浩特　010000）

摘要: 信息技术在提高社会生产效率的同时也挤占了大量就业岗位。 随着会计领域智能化水平提升, 会计人员

被信息技术替代的可能性提高。 为探讨数智时代会计工作转型对会计从业者的就业影响, 以中注协披露的各项

统计数据为基础, 研究发现: 一方面, 会计师事务所进行智能化建设将扩大会计人员就业规模; 另一方面, 会

计师事务所进行智能化建设将深化会计人员的专业化程度。 通过以数智化建设为背景的研究, 以期为会计师事

务所的发展方向提供参考依据。
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0　引言

从 20 世纪 80 年代会计电算化的发展, 至现如今

人工智能技术的广泛应用, 以及会计、 财务及审计的

信息技术不断地迭代, 市场对相关劳动力的需求也受

到潜移默化的影响。 当劳动以行为逻辑是否规则、 是

否主要耗费体能为标准被划分时, 数智化背景下的人

工智能、 区块链等信息技术不断成熟会逐步替代大部

分规则性体能劳动和规则性智能劳动, 而会计、 审计

等行业就在其中[1]。 随着 2017 年德勤推出的财务机器

人进入市场、 2019 年名为 “GateChain” 的去中心化交

易平台正式投入使用, 人工智能及区块链技术已经不

再是纸上谈兵。 2023 年 3 月, 微软宣布将 GPT-4 植入

其全部办公软件, 使其完全实现与人工智能技术的融

合。 数智时代下, 信息技术对就业的冲击已不局限于

制造业, 会计、 审计等行业同样将面临结构上的重塑。

大数据的快速迭代使数据、 图形处理及深度学习

技术融入人工智能体系, 从而加速了人工智能在实践

领域的扩展。 由于各企业信息化建设不断加深, 使得

会计领域的工作内容逐步在大数据环境下展开, 这使

得审计对象逐渐由部分样本扩展至全样本。 另外, 基

于区块链技术的智能合约使合同执行情况由计算机自

动监控, 会计人员的审计工作量被极大压缩。 信息技

术使得企业用户的特征、 忠诚偏好、 口碑等动态大数

据以数据资产的形式公布于市场研究报告、 行业统计

年鉴、 新闻媒体、 社交网络等多种渠道[2]。 如果无法

摆脱传统的会计工作方式, 将大数据融入工作, 会计

师事务所将无法及时捕捉企业经济活动的变化。 并且

由于会计行业的技术要求较为常规化, 行业内部高规

范化、 集权化, 从业人员大多经历过正式的、 标准化

的培训, 并且在工作中具有纵向、 书面沟通的特点,

目前最易受人工智能、 区块链技术影响的就是会计行

业。 那么在先进技术的影响下, 市场对应的会计人员

劳动力的资源配置将如何变化?

基于日常经验, 信息技术不断发展的同时, 企业

将投入更多资金发展人工智能技术, 增加与数智化资

产相关的投入, 减少会计人员的雇佣数量, 从而降低

成本。 因此得出结论: 会计人员将随着信息技术的发
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展逐步被人工智能技术替代。 由于会计师事务所的劳

动力大多属于会计或审计领域, 因此本文以会计师事

务所作为研究对象, 根据中国注册会计师协会发布的

智能化建设奖励名单确定其会计工作数智化转型程度,

通过实证回归的方法, 得出了与人们直观感受截然相

反的结果: 随着会计师事务所数智化建设的不断加深,

会计师事务所对会计人员的需求将会得到进一步增加。

这说明现如今已经进入市场的人工智能、 大数据、 区

块链等技术非但没能替代会计人员, 反而创造出更多

需要会计人员的工作岗位。

1　文献回顾

19 世纪末, 爱迪生建造了人类历史上第一个火力

发电厂, 标志着远距离送电的实现。 伴随着电力的使

用, 大量新兴机器得以投入工厂, 这一机械化的进步

使许多需要体力劳动的工作自动化。 随着 20 世纪初显

像管的发明, 个人电脑与移动电话应运而生, 因特网

也在 20 世纪末问世。 这一系列信息技术的进步使过去

由人类进行的许多标准化数据处理的工作自动化。 无

论是机械化还是信息化, 都极大地提高了生产效率。

随着技术的进步、 信息传递速度的加快, 工人的工作

逐渐被替代。 然而, 在过去每一次人类工作被机器替

代的同时, 都留下了大量只能由人类完成的工作, 这

些创造出的新岗位总是大于技术进步所替代的岗位[3]。

近年来人工智能等技术逐渐投入生产领域, 人工

智能在制造业中的生产线、 质量检测、 仓储物流等方

面已经得到广泛应用。 张学英[1] 将劳动划分为: 规则

性体能劳动、 规则性智能劳动、 非规则性智能劳动和

非规则性体能劳动 4 类, 那么目前人工智能已经可以

替代许多规则性体能劳动与智能劳动。 而财务、 审计

等工作作为一种规则性智能劳动, 将成为最可能被人

工智能替代的工作。 技术进步对就业的冲击已不局限

于制造业, 数智时代的到来使这一就业冲击波及会计

领域。 那么以人工智能为核心的技术进步究竟会像过

去的机械化或信息化一样, 只是人类自动化历史的一

环, 成为提高财务、 审计工作效率的一种辅助工具,

还是会与过去的技术进步截然不同, 完全替代会计人

员的工作?

综合国内外现有研究, 目前对于上述问题存在两

种不同观点: 持悲观态度的学者认为, 随着人工智能

的发展, 劳动生产率不断提高, 这必然会替代大部分

劳动力, 从而减少就业机会。 根据 Ming-Hui Huang 和

Roland T Rust[4]提出的人工智能替代理论, 服务业工作

所需要的智能可以分为 4 类: 机械功能、 分析功能、

直觉功能和能够与人产生共鸣的功能。 截至目前, 人

工智能已经具有机械功能及分析功能。 因此, 与此相

关的工作将都会被人工智能替代[4]。 最终, 人工智能

必然替代所有工作, 对人类的就业造成威胁。 但这一

理论只局限于服务行业, 而且使机器具有直觉及能够

与人共情的功能是否与人类伦理相符依旧是未解决的

问题。 Jeffrey D Sachs[5] 则将视角聚焦于劳动密集型行

业, 他认为人工智能带来的自动化会减少劳动密集型

行业的就业机会, 并且降低低收入国家出口的收入,

因此人工智能将对具有许多廉价劳动力的低收入国家

的发展造成不利影响。 Acemoglu 和 Pascual[6] 没有局限

某一特定行业, 他们认为不应该鼓励自动化的进一步

发展, 因为自动化会进一步加剧当前的不平等状态。

持乐观态度的学者认为, 人工智能对就业造成的

影响不应是对劳动的替代, 而是使生产结构转型升级。

Michael Segal[7]认为, 一个可以处理整个系列工作的通

用人工智能 (不局限于某一特定工作) 会彻底颠覆人

类工作的概念。 但这种通用人工智能目前仍停留在科

幻领域。 而现如今投入使用的人工智能更多的是使工

作转型及创造出新的职位。 何勤和邱玥[8] 以人工智能

概念股上市公司为研究目标, 通过实证回归的方法发

现: 人工智能技术的投入导致员工规模的扩大, 且人

工智能研发投入将显著的提高员工就业质量 (以收入
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为衡量标准)。 另外, 人工智能对就业年龄结构的影响

较小, 董晓雨等[9]通过对北京 97 家公司的问卷调查研

究发现: 人工智能使就业岗位、 技能、 人力资本结构

得到优化调整。 俞伯阳[10]则根据 2008—2017 年我国省

级面板数据, 构建了多变量状态空间模型。 从制造业

的角度出发, 以劳动力结构作为被解释变量, 信息传

输及软件业全社会资产投资额作为解释变量, 得出结

论: 中国制造业劳动力的供给量将随着人工智能技术

的投入而增加。 从这一系列观点可以总结出, 人工智

能有利于就业的原因主要有两个, 即促进岗位转型和

创造新的职位[10]。 从促进岗位转型的角度出发, 李晓

华[11]认为人工智能的发展不但需要大量科学家、 工程

师等高端人才, 还需要大量辅助性工作人才。 人工智

能的性能依赖深度学习, 因此将产生大量有关数字化

素材的需求。 目前在互联网中, 部分素材本身就是数

字化的, 可以直接获取, 例如查询信息或网上购物的

搜索记录, 或企业向公众提供的有关其业绩的数字化

信息。 但并不是所有素材都可以直接获取, 如对学术

文献、 调查报告、 理论书籍的数字化加工, 对于部分

机器无法识别的数据进行人工标注, 以及对部分未分

类的数据进行归结。 这就意味着, 人工智能在创造出

许多高技能工作的同时还会创造出一些不需要太多技

能的工作。 从创造新的职位出发, 何汉儒[12] 认为随着

人工智能带来的技术进步, 生产效率会大幅提高。 在

税收政策做出相应调整的基础上, 人们的工作时间会

减少、 收入会提高, 这使得人们对娱乐产业的需求增

加。 例如, 近年来综艺、 直播、 电竞等产业的蓬勃发

展。 因此根据以上分析, 本文提出以下研究假设:

H1: 会计师事务所进行智能化建设将扩大会计人

员就业规模。

H2: 会计师事务所进行智能化建设将深化会计人

员的专业化程度。

通过上述文献回顾, 本文发现: 现有研究主要侧

重于从宏观角度分析大数据环境对人力资源配置产生

的影响。 然而信息技术对不同职位的冲击程度是不同

的。 例如, 在一家企业中, 人工智能已经替代了部分

财务人员, 但却完全无法替代销售人员。 因此本文认

为研究人工智能对就业的影响不应只停留在宏观或是

整个行业, 而是应该具体到某一特定职位。 本文将视

角聚焦于受人工智能冲击最大的人群———会计师事务

所的会计人员。 通过实证回归分析, 研究数智化转型

对会计人员就业的冲击。

2　实证检验与分析

2. 1　数据来源与样本描述

由于 2019 年以后中国注册会计师协会披露的百强

会计师事务所数据未反映普通会计人员数量, 因此本

文的数据主要来自 2017—2019 年中国注册会计师协会

公布的年度综合评价前 100 家会计师事务所信息。 另

外, 本文使用 2014—2016 年中国注册会计师协会颁发

的智能化建设奖励名单的公开数据来衡量企业数智化

转型水平。 本文数据处理步骤为: ①登录中国注册会

计师协会官网, 获取 2017—2019 年综合评价的前 100

家会计师事务所信息, 得到各事务所收入、 注册会计

师数量、 普通会计人员数量、 事务所规模、 排名等信

息。 ②由于百强会计师事务所名单当中未涉及除注册

会计师以外的其他从业人员, 因此本文从中国注册会

计师协会官网, 按事务所名称依次获取其从业人员数

量, 最后剔除缺失事务所从业人员数据的样本。 ③由

于中国注册会计师协会只在 2014 年、 2015 年及 2016

年评定过引入智能化技术优秀的事务所, 因此本文根

据其披露的数据, 汇总对我国会计师事务所智能化建

设奖励名单, 得到 2014—2016 年共 34 家引入数智化技

术的事务所。 将引入智能化技术作为虚拟变量, 计入百

强事务所信息当中。 ④汇总整合数据, 得到 294 个样本。

2. 2　模型设计及变量定义

由于研究会计工作数智化转型对会计人员就业的
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冲击, 本文从会计师事务所的视角出发, 将会计师事

务所的智能化建设视为会计工作的数智建设行为, 将

事务所聘请的注册会计师数量视作会计人员就业规模。

因此本文以事务所聘请的注册会计师数量作为被解释

变量。 以是否引入获得中国注册会计师协会颁发的智

能化建设奖励作为解释变量, 如果事务所获得了中注协

颁发的智能化建设奖励记 1, 否则记 0。 最后, 本文借鉴

何勤和邱明[8]的研究, 构建计量模型的基本形式为

STAFF = α0 + α1AI + ∑Control + ε (1)

本文计量模型当中的 STAFF 表示会计师事务所聘

请注册会计师的数量, AI 表示会计师事务所是否获得

中国注册会计师协会颁发的智能化建设奖励。 另外,

本文选取的控制变量包括事务所规模、 盈利能力及事

务所专业化程度。 具体变量说明见表 1。

表 1　 变量说明

变量类型 变量名称 变量符号 变量说明

被解释变量 注册会计师规模 STAFF
　 会计师事务所中注册会

计师人数

解释变量 人工智能技术投入 AI
　 根据智能技术奖励名单

判断

控制变量

资产规模 SIZE 　 会计师事务所分所数量

盈利能力 REVENUE 　 会计师事务所收入

事务所专业化程度 PRO 　 CPA 人数 /从业人员数

2. 3　描述性统计

本文通过对所获取的 294 个样本进行观察分析,

得到关于样本的描述性统计结果, 见表 2。

表 2　 描述性统计

变量 均值 标准差 最小值
下四

分位数
中位数

上四

分位数
最大值

STAFF 741. 44 1 711. 28 0 56. 00 194. 00 642　 12 470. 00

AI 0. 31 0. 46 0 0 0 0 1. 00

RENVENUE 61. 25 105. 00 0 4. 64 14. 16 50. 99 517. 00

SIZE 34. 99 74. 78 0 1. 00 10. 00 23. 00 450. 00

PRO 4. 67 19. 03 0 0. 30 0. 40 0. 56 201. 97

　 　 注: 表中数据统一保留两位小数, 下同。

STAFF 的均值为 741. 44, 最小值为 0, 最大值为

12 470, 说明我国百强会计师事务所拥有的注册会计师

平均为 741 人, 同时不同会计师事务所拥有的注册会

计师人数存在极大差异。 AI 的均值为 0. 31, 表示在中

国排名前 100 的会计师事务所当中, 仅有 31% 的事务

所引入了人工智能技术, 说明我国会计市场对人工智

能等技术的应用仍处于初级阶段。 RENVENUE 均值为

61. 25, 最小值为 0, 最大值为 517, 说明事务所之间

的收入存在差异。 SIZE 的均值为 34. 99, 最小值为 0,

最大值为 450, 说明我国百强会计师事务所平均拥有

35 所分所。 而拥有最多分所的达到了 450 所, 说明事

务所之间的规模存在差异。 PRO 由注册会计师人数与

普通会计从业人数之比计算得出, 其均值为 4. 67, 说

明我国百强会计师事务所平均拥有的注册会计师的数

量是普通会计从业人员的 4 倍, 事务所平均专业程度

很高。 但是其中位数仅为 0. 40, 其上四分位数的值为

0. 56, 这说明中国大部分注册会计师集中在个别事务

所, 使得个别事务所注册会计师的人数远大于事务所

普通会计从业人员规模。 因此我国会计市场存在两极

分化极高的情况。

由于解释变量为虚拟变量, 因此根据对数函数单

调递增等性质, 在计算变量之间的相关系数时, 对注

册会计师数量、 会计师事务所收入、 会计师事务所分

所数量等变量取自然对数, 使用 LNSTAFF 表示注册会

计师数量、 LNRENVENUE 表示事务所收入、 LNSIZE

表示分所数量、 LNPRO 表示专业化程度。 通过相关性

检验, 表 3 中的相关系数分别为 0. 51、 0. 35、 0. 84、

0. 52, 且以上系数均在 1%的水平显著为正, 这说明事

务所聘请注册会计师人员的数量与会计工作数智化转

型、 事务所收入、 事务所规模及事务所专业化程度存

在显著的正向关联。

表 3　 相关系数

项目 AI LNRENVENUE LNSIZE LNPRO

lnstaff 0. 51∗∗∗ 0. 35∗∗∗ 0. 84∗∗∗ 0. 52∗∗∗

　 　 注: ∗∗∗表示在 1%水平显著。



90　　　 2024 年第 4 期　总第 55 期 Theory　理论

2. 4　多元线性回归结果

全部样本回归结果见表 4, 其中连续变量在 1% 和

99%水平进行了缩尾处理。 模型含有 4 个约束条件,

样本个数为 289, 其 F 值为 512. 08。 另外, 模型的 R2

为 0. 88, 调整 R2为 0. 88, 说明该模型中的变量之间的

线性关系相对显著。 主回归结果显示除截距项外, 其

余变量均在 1%的水平显著与会计师事务所雇佣的注册

会计师人数具有正相关性。 具体而言, 对于解释变量

人工智能的投入而言, 无论是非标准化回归系数 β 为

257. 63, 还是标准化回归系数为 0. 76, 均说明会计师

事务所在数智化转型的同时, 市场对于注册会计师的

需求量也会显著上升。 值得注意的是, 会计师事务所

专业化程度的标准化回归系数为 0. 83, 在 4 个变量当

中最高。 这说明专业化程度亦是影响事务所对注册会

计师需求的重要因素。 因此证明了 “H1: 会计师事务

所进行智能化建设将扩大会计人员就业规模”, 以及

“H2: 会计师事务所进行智能化建设将深化会计人员

的专业化程度”。 除此之外, 会计师事务所的收入及规

模也对注册会计师需求量具有显著影响。

表 4　 主回归结果

项目
非标准化回归系数

β 标准差
标准化回归系数 t 显著性

常量 - 65. 20 43. 98 - 1. 48 0. 14

AI 257. 63 89. 41 0. 76 2. 88 0. 01

RENVENUE 0. 00 0. 01 0. 22 8. 36 0. 00

SIZE 3. 66 0. 57 0. 16 6. 4 0. 00

PRO 86. 70 2. 68 0. 83 32. 37 0. 00

2. 5　稳健性检验

对以上模型进行异方差检验。 通过 White 检验的

方法, 发现上述模型存在异方差性。 因此本文使用加

权最小二乘法解决模型存在的异方差性。 根据加权最

小二乘法的回归结果, AI 的回归系数由最初的 257. 63

下降至 155. 77, 其显著性水平则进一步提升。 此外,

RENVENUE 的回归系数上升、 SIZE 的回归系数下降、

PRO 的回归系数下降。 但是加权最小二乘回归的结果

并没有改变原回归系数的预期符号, 因此前文提出的

假设依然成立。 加权最小二乘回归的优化结果见表 5。

表 5　 加权最小二乘法优化回归结果

项目
非标准化系数

β 标准差
t 显著性

常量 - 0. 25 7. 94 - 0. 03 0. 98

AI 155. 77 14. 81 10. 52 0. 00

RENVENUE 0. 00 0. 00 21. 79 0. 00

SIZE 2. 30 0. 49 4. 82 0. 00

PRO 69. 18 3. 97 17. 45 0. 00

经过上述检验后, 进一步将模型中衡量会计师事

务所有关会计人员需求的注册会计师人数替换为会计

师事务所的普通员工数 (STAFF2), 其他变量保持不

变。 构建的计量模型的基本形式为

STAFF2 = α0 + α1AI + 􀰑Control + ε (2)

经计算, STAFF2 的均值为 1 050. 72, 标准差为

1 782. 718, 最小值为 16, 最大值为 9 460。 经异方差

检验, 模型 (2) 亦存在异方差问题, 因此使用加权最

小二乘法对模型 (2) 进行回归。 稳健性检验的加权最

小二乘回归结果见表 6。 结果显示, 在各变量取值与主

回归模型一致的情况下, 除会计师事务所专业化程度

以外, 其余变量仍然显著与被解释变量保持正向关系。

具体而言, 会计师事务所投入的人工智能技术与其雇

佣的普通员工数具有正相关性, 人工智能的投入增加

了会计师事务所对普通员工的需求量。 这一结论与主

回归模型得出的结论一致, 检验结果较为可靠。 该验

证进一步说明了改变衡量会计人员的标准不会改变本

文得出的结论。

表 6　 稳健性检验加权回归结果

项目
非标准化系数

β 标准差
t 显著性

常量 46. 27 14. 75 3. 14 0. 00

AI 243. 70 76. 75 3. 18 0. 00

RENVENUE 0. 01 0. 00 21. 79 0. 00
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(续)

项目
非标准化系数

β 标准差
t 显著性

SIZE 0. 26 0. 05 4. 88 0. 00

PRO - 0. 04 0. 17 - 0. 25 0. 80

3　研究结论和建议

3. 1　研究结论

随着会计市场不断引入智能化设备, 使得 “会计

人员是否会被一系列技术替代” 成为近年来的焦点问

题。 在数智时代会计工作转型的背景下, 本文以中国

注册会计师协会披露的各项统计数据为基础, 对我国

百强会计师事务所信息化程度与信息技术替代效应进

行了研究。 通过对样本数据进行描述性统计、 相关性

分析及基于最小二乘法的回归分析, 验证了本文提出

的 H1: 会计师事务所进行智能化建设将扩大会计人员

就业规模。 随后, 使用事务所注册会计师人员数量与

事务所从业人员数量的比值表示事务所专业化程度,

通过回归分析验证了本文提出的 H2: 会计师事务所进

行智能化建设将深化会计人员的专业化程度。 最后,

通过替换变量的方法进行了稳健性检验, 回归结果显

示各系数与主回归结果基本一致, 说明本文结论具有

一定的稳健性。

3. 2　建议

在信息化技术飞速发展的时代, 人工智能、 区块

链及大数据等若干先进技术已经开始应用于各行各业,

并逐渐走向成熟。 随着信息技术的引入, 事务所专业

化的程度也会不断提高。 首先, 政府应进一步鼓励我

国会计师事务所引进信息化、 智能化的技术, 以促进

事务所效率, 进而使我国上市公司信息披露质量提升、

市场信息不对称程度得以缓解。 其次, 从事务所的角

度出发, 则是应加快其信息化建设进程, 并组织其职

工积极学习信息化知识, 培养复合型人才。 最后, 对

于会计人员而言, 由于智能化建设将深化会计人员的

专业化程度, 因此如不能提高自身专业化水平, 将有

可能面临被淘汰的局面。 会计人员应消除对信息化、

数智化的抵触心理, 积极主动学习并适应数智化发展

的节奏, 不断提高自身工作能力, 从而跟上时代发展

的脚步。

4　结语

基于 2017—2019 年中国注册会计师协会公布的年

度综合评价前 100 家会计师事务所信息, 本文探讨了

会计工作数智化转型与对会计人员劳动力需求之间的

关系。 研究发现会计人员并没有因会计工作数智化转

型的发展而逐步被替代。 恰恰相反, 在信息化、 自动

化技术高速发展的同时, 会计人员在会计师事务所中

的重要程度逐渐加深。 但值得注意的是, 会计工作数

智化转型对高端人才的需求程度将小于其对普通员工

的需求。 总之, 本文的结论表明, 会计人员的工作并

不是一成不变的, 随着技术的进步、 经济的发展, 会

计人员的工作内容及职能亦在改变。 会计工作的数智

化转型不会冲击会计人员, 反而将逐步提高会计人员

工作效率, 提高会计产出的信息质量, 以缓解市场当

中的信息不对称情况。

本文存在若干不足之处, 值得在将来的研究当中

予以推进。 本文衡量事务所信息化程度的指标是中国

注册会计师协会评定获得智能化技术优秀的事务所的

虚拟变量。 然而, 该奖项只在 2014 年、 2015 年及 2016

年进行了评定。 中国注册会计师协会自 2021 年开始,

披露了前 100 家会计师事务所的人工智能技术投入水

平。 因此, 后续研究可以使用这一新的变量更全面地

衡量事务所的人工智能技术投入水平。
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